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Professzionális  Ügyfélszolgálat  

A tréning időtartama: 
2 egész napos, intenzív, gyakorlatorientált program


A Tréning Témakörei:
1. Professzionalitás az ügyfélszolgálatban

2. Az ügyféltípusok

3. A különböző ügyféltípusok kezelése, illetve a velük való együttműködés

4. Az ügyintéző személyiségének szerepe az ügyfélkapcsolatokban

5. Az ügyfelek tájékoztatása

6. Az ügyintézés során felmerülő problémák megoldásának gyors és hatékony módszerei

7. Kifogások, reklamációk, panaszok kezelése

8. Az ügyfélszolgálati munka során előforduló konfliktushelyzetek kezelése

9. Az ügyfélközpontú kommunikáció

10. A telefonon történő kommunikáció sajátosságai és szabályai az ügyfélszolgálati munkában

11. Az ügyintézés során előforduló levéltípusok megfogalmazása

12. Az ügyfélszolgálati munka során keletkező stresszhatások kezelése

13. A munkatársi kapcsolatok hatása az ügyfélkapcsolatokra

14. A céghez, szervezethez való lojalitás hatása az ügyfélkapcsolatokra
+ A tréningen a résztvevők munkafüzetet kapnak, amely a későbbiekben kézikönyvként használható.
_1188303571

_1188303572

