

[image: image1.wmf]                     
  Vevőszolgálati   Vezetőképzés 

A tréning időtartama: 
2 egész napos, intenzív, gyakorlatorientált program


A Tréning Témakörei:
1) A munkatársak vezetése

2) A munkatársak motiválása

3) Az ügyfél/vevőszolgálatos munkatársak teljesítmény értékelése

4) Csapatépítés, és a munkatársak közötti kapcsolatok irányelvei

5) Az ügyfelek típusai, és a velük való viselkedés

6) A vevői élmény a vevőszolgálaton, és ennek szerepe a cég sikerében
7) Panaszok, reklamációk, kifogások kezelése

8) Konfliktuskezelés a gyakorlatban

9) Munkahelyi stresszkezelés

+ A tréningen a résztvevők munkafüzetet kapnak, amely a későbbiekben kézikönyvként használható.
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