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Tárgyalástechnikai  Tréning


A tréning időtartama: 
2 egész napos, gyakorlatorientált intenzív program


A Tréning Témakörei:
  1) Mi a tárgyalás?

  2) A tárgyalási stratégiák és taktikák

  3) A felkészülés folyamata, a tárgyalás megtervezése

  4) Kapcsolatfelvétel a tárgyalópartnerekkel

  5) A tárgyalópartnerek típusai

  6) A tárgyalófelek viselkedése és magatartása a tárgyalások során

  7) Kommunikációs tükör: ahogyan a résztvevők önmagukat látják, 

      és ahogyan mások látják őket. (Egyezőségek, különbözőségek)

  8) Tárgyalás egy személlyel, tárgyalás több személlyel

  9) Tárgyalási módszerek 

10) A különböző tárgyalási eszközök alkalmazása és felismerése

11) Kérdések, párbeszéd, érvelés a tárgyalások során

12) Alkupozíció teremtése, az alkuhelyzetek felismerése

13) Tárgyalás kritikus helyzetekben

14) A partnerek ellenállásának kezelése és befolyásolása

15) Érdekeink érvényesítése

16) A konfliktusok kezelése a tárgyalások során

17) A tárgyalások lezárása sikeres és sikertelen tárgyalás esetén
A tréningen a résztvevők munkafüzetet kapnak, amely a későbbiekben kézikönyvként használható.
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