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Időtartam: 

2 egész napos, intenzív, gyakorlatorientált program


A Tréning Témakörei
(1. A professzionális vezetői kommunikáció, mint a hatékonyság növelésének eszköze

(2. Saját vezetői kommunikációs stílusunk megismerése

(3. A helyzeteknek megfelelő vezetői kommunikáció: helyzetfelismerés és stílus

(4. A munkatársak önálló munkavégzésre késztetése és a feladat átruházás (delegálás) módja
(5. A teljesítményértékelő megbeszélés

(6. A tanácsadó megbeszélés

(7. A motivációs megbeszélés

(8. A munkahelyi konfliktusok kezelése és a konfliktushelyzetekbe való beavatkozás módja

(9. Négyszemközti beszélgetés a munkatársakkal

(10. Mit közvetítenek non-verbális jelzéseink?

(11. A munkatársak non-verbális jelzései és ezek értelmezése

(12. A munkatársak beállítódásának, értékeinek és érdekeinek figyelembevétele a kommunikáció 

          során

(13. A munkatársak különbözőségének figyelembevétele a kommunikáció során: a munkatársak 

          személyiségében rejlő tartalékok

(14 A munkatársak kommunikációs igénye a csoporttá válás illetve a csoporttaggá válás 

          különböző szakaszaiban

(15. A munkahelyi légkört romboló magatartási formák felismerése és kezelése

(16. A munkahelyi viselkedés befolyásolása

               Oklevelek átadása

A tréningen a résztvevők munkafüzetet kapnak, amely a későbbiekben kézikönyvként használható.
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