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KONFERENCIAJA

BUDAPEST, 2004. SZEPTEMBER 30 - OKTOBER 1.

HELYSZzIN: HOTEL BUDAPEST KORSZALLO

A konferencia programja

Az eléadas cime (Eléado):

Megnyito
Nyitoeldadss: A menedzserasszisztensek szerepe a vallalati arculat
(CI, Corporate Identity) és jo hirnév (goodwill) alakitasaban

(‘/Eléadé: Dr. Szeles Péter, docens, tanszékvezet6-helyettes,
a Magyar PR szovetség alapitéja)
Kérdések, hozzaszolasok

Ebédsziinet

Eldadas: A kommunikacio trendjei a szervezetek ko6zotti, valamint a belsé
kapcsolatokban a menedzserasszisztensi munka soran

(‘/Eléadé: Dr. Szab6 Katalin kbzgazdasz, egyetemi tanar)

Kérdések, hozzaszolasok

Eladds: Ki a j6 menedzserasszisztens vezetdi szemszogbol?

(‘/Eléadé: Lakosné Horvath Ménika humaneréforras igazgaté, Porsche Hungaria)
Kérdések, hozzaszolasok

Sziinet

El6adas: Kiils6 és belsd (cégen beliili) ligyfeleink problémainak kezelése
(‘/Eléadc'): Erdei Magdolna ligyfélkapcsolati tanacsadé, Els6 Lakashitel Kft.)

Kérdések, hozzaszolasok

Kerekasztal-beszélgetés

(‘/Moderétor: Oravecz Péter kormanyzati kapcsolatok menedzserigazgat6, APV Rt.)

Vacsora

(Folytatas a masik oldalon.)

A konferencia szervezéje:

STRATEGIA Menedzsment Tanacsadé Kft. 1027 Budapest, Margit krt. 50-52.

Tel.: (1) 488-0247 Fax.: (1) 488-0248
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15.15-15.30

15.30-15.45

KONFERENCIAJA

BUDAPEST, 2004. SZEPTEMBER 30 - OKTOBER 1.
HELYSZzIN: HOTEL BUDAPEST KORSZALLO

Az eléadas cime (Eléado):

El6adés: A vezetdk tehermentesitésének lehetéségei

(‘/Eléadc'): Kovacs Tiinde modszertani és oktatasi igazgato,

Stratégia Menedzsment Tanacsado Kft.)
Kérdések, hozzaszolasok

El6adés: Hogyan 61tozkodjiink és hogyan jelenjiink meg menedzserasszisztensként
a munkahelyiinkéon?

(‘/Elﬁadé: Safrany Csilla 61tozék tervezo)
Kérdések, hozzaszolasok

Sziinet

El6adas:: Rendezvényszervezés: a kollégak névnapjatol a vevétalalkozokig

(‘/Eléadé: Jénas Gyongyi szervezési igazgato, Pécsi Rendezvényszervez6 Kht.)

Kérdések, hozzaszolasok

Ebédsziinet

Eléadas: Milyen készségeinket és képességeinket fejlessziik, illetve milyen
tudasra van sziikségiink menedzserasszisztensi munkankhoz
kotédoéen?

(‘/Elﬁadé: Kovacs Tiinde modszertani és oktatasi igazgato,
Stratégia Menedzsment Tanacsado Kft.)
Kérdések, hozzaszolasok

Eléadas: A menedzserasszisztensi munkaval egyiitt jaré munkakori
stressz és kezelése (pozitiv-negativ stressz)

(‘/Eléadé: Dr. Szab6 Melinda pszichiater, szociolégus,
Stratégia Menedzsment Tanacsado Kft.)
Kérdések, hozzaszolasok

A konferencia bezarasa

A konferencia szervezéje:

STRATEGIA Menedzsment Tanacsadé Kft. 1027 Budapest, Margit krt. 50-52.

Tel.: (1) 488-0247 Fax.: (1) 488-0248



